REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET

§1

Definicje
Uzyte w Regulaminie i Umowie okre$lenia oznaczaja:
»Abonament” — miesieczna, ptatna z gory optata za korzystanie z Ustugi, ktérej wysoko$¢ jest
okreslona w Cenniku,
»Abonent” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z BDInet umowe
o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet.
»~Abonent-Nabywca” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, na ktdra Abonent przenidst prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy.
»Biuro Obstugi Abonenta” (BOA) — Komorka organizacyjna umozliwiajagca poprzez kontakt
telefoniczny uzyskanie wsparcia technicznego i realizacje zleceri wskazanych w Regulaminie
oraz innych zlecen, dopuszczonych przez BDInet. Numer telefoniczny oraz czas pracy BOA
znajduje sig na stronie www.bdi.net.pl.
»Cennik” — cennik Ustugi, Abonamentu, Ustug Dodatkowych i Elementéw Instalacyjnych.
»Dni Robocze™- wszystkie dni bez sobét, niedziel i $wiat ustawowo wolnych od pracy.
»BDInet” - BDInet Tylski spétka jawna z siedzibg w Skrzynkach ul. Polna 9, kod pocztowy: 62-
060.
»,Elementy Instalacyjne” - elementy, za ktérych instalacje pobierana jest optata zgodnie z
Cennikiem,
»,Hasto” - poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany Abonentowi, konieczny do dokonania
weryfikacji uprawnieri Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Internet (Autoryzacja) oraz
Panelu Informacyjnego, uzyskiwany przez Abonenta podczas procesu instalacji ustugi.
»Login” - jawny cigg znakéw alfanumerycznych konieczny do korzystania z dostepu do sieci
Internet oraz Panelu Informacyjnego, uzyskiwany przez Abonenta podczas procesu instalacji
ustugi. Login jest rownoczes$nie adresem e-mail Abonenta.
»Lokal” — miejsce, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie.
~tacze” — czes¢ sieci BDInet lgczaca Lokal z punktem dostepowym w sieci BDInet,
umozliwiajagcym $wiadczenie Ustugi.
»Okres Rozliczeniowy” — okres jednego petnego miesiaca kalendarzowego.
»Panel Informacyjny” — szyfrowana ustuga elektroniczna umozliwiajagca Abonentowi
sprawdzenie stanu ptatnosci wobec BDInet, pobieranie faktur VAT oraz zamawianie Ustug
Dodatkowych. Jest ona dostgpna wytacznie po podaniu nazwy Loginu oraz Hasta.
»PIN”- poufny ciag cyfr, znany wytacznie Abonentowi, stuzacy jednoznacznie do potwierdzenia
tozsamosci Abonenta przez pracownika BOA podczas wykonywania zdalnych operacji
zwigzanych z Ustuga
,Protokét Instalacji” — dokument sporzadzony w dniu instalacji Zestawu Abonenckiego
potwierdzajacy poprawno$¢ instalacji Ustugi, okre$lajacy wtasciciela Zestawu Abonenckiego
oraz okreslajacy koszty instalacji i aktywacji Ustugi.
»Umowa” — pisemna umowa okreslajgca zakres i warunki $wiadczenia przez BDInet ustugi
dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta.
»Ustuga” — ustuga dostepu do sieci Internet $wiadczona przez BDInet na rzecz Abonenta.
»Ustugi Dodatkowe” — okreslone w Cenniku ustugi, za ktérych $wiadczenie pobierana jest
dodatkowa optata.
»,2Zamoéwienie” — pisemne zlecenie wykonania Ustugi, ktérego wzér stanowi Zatacznik Nr 1 do
Regulaminu.
wZestaw Abonencki” - zestaw urzadzen stuzacych do $wiadczenia Ustugi.

§2
Zakres Regulaminu
1. Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, zwany dalej ,Regulaminem”
okresla zakres i warunki $wiadczenia przez BDInet ustugi dostepu do sieci Internet na
rzecz Abonentow.
2. Regulamin i Cennik stanowig integralng cze$¢ Umowy, sa nieodptatnie przekazywane

Abonentowi wraz z Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta. Regulamin i Cennik
dostepne sa réwniez na stronie internetowej www.bdi.net.pl.

3. BDInet ma prawo wprowadzi¢ dodatkowe regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
ustug, zwigzane w szczegélnosci z akcjami promocyjnymi.

4. Postanowienia Umowy oraz dodatkowych regulaminéw, odmienne od postanowien
Regulaminu, znajduja pierwszernstwo przed postanowieniami Regulaminu.

5. BDInet $wiadczy ustugi dostepu do sieci Internet dla Abonentéw na podstawie
stosownego zgtoszenia telekomunikacyjnego.

6. BDlInet zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi w zakresie i na

warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, a Abonent zleca wykonanie
tej Ustugi BDInet oraz zobowigzuje sie do przestrzegania postanowieri Umowy,
Regulaminu i Cennika, a w szczegdlnoéci do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku.

8§3
Zawarcie i zmiana Umowy
1. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest dziatajagce tacze, zaméwienie ziozone przez
Abonenta, zawarcie Umowy pomiedzy BDInet a Abonentem oraz spisanie Protokotu

Instalacji.

2. W przypadku, gdy w Lokalu nie ma tacza, Klient jest obowigzany udostepni¢ BDInet
Lokal w celu jego instalacji, we wspélnie uzgodnionym terminie. Ustuga jest dostepna
w Lokalu, w ktérym istniejg mozliwosci techniczne do jej $wiadczenia na Laczu BDInet.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony albo okreslony.

4. Na wniosek Abonenta Umowa na czas nieokreslony moze zosta¢ zmieniona w Umowe
na czas okreslony. Zmiana wymaga podpisania przez Abonenta i BDInet stosownego
aneksu do Umowy i nastepuje na ponizszych warunkach:

a) Abonent moze nadal korzysta¢ z warunkéw promocyjnych, ktérymi byt objety w
chwili zawarcia Umowy, chyba ze regulamin promocji zawiera odmienne
postanowienia,

b) zmiana obowigzuje od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po podpisaniu aneksu,
c) Abonent nie posiada zadnych zalegto$ci w optatach na rzecz BDInet.
5. Umowa moze zosta¢ zawarta z Abonentem bedacym osobg fizyczna, ktéry jest

petnoletni oraz przedstawi dokument potwierdzajacy jego tozsamos$¢, adres
zameldowania oraz numer PESEL.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta z Abonentem bedacym osoba prawna, jednostka
organizacyjng nie posiadajagca osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg po przedstawieniu dokumentu rejestracyjnego, dokumentu
nadania numer NIP i REGON oraz dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, adres
zameldowania i numer PESEL os6b reprezentujacych te podmioty.

7. W przypadku zmiany danych zawartych w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6
Abonent zobowigzany jest w terminie do 30 dni zawiadomi¢ o tym BDInet i przedstawi¢
dokumenty potwierdzajgce zmiany. Naruszenie powyzszego obowigzku upowaznia
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BDInet do rozwigzania Umowy z winy Abonenta bez zachowania terminu

wypowiedzenia. Przed rozwigzaniem Umowy BDInet wezwie Abonenta bedacego

konsumentem do zaniechania naruszania postanowiert Regulaminu, o ktérych mowa w

ust. 7, wyznaczajac Abonentowi w tym celu dodatkowy 14-dniowy termin i uprzedzajac

Abonenta o mozliwosci rozwigzania Umowy przez BDInet z winy Abonenta oraz o

mozliwosci zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Abonentem, ktéry posiada tytut prawny do lokalu, w

ktérym ma nastgpi¢ $wiadczenie Ustugi lub przedstawi pisemna zgode witasciciela

lokalu.

Utrata tytutu prawnego do Lokalu uprawnia BDInet do rozwigzania Umowy z winy

Abonenta

W imieniu BDInet Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego

petnomocnictwa.

Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli z nig zwigzane

osobiscie badZ przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

Petnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania

Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W ramach Umowy komputer lub inne urzadzenie sieciowe Abonenta otrzymuje

zmienny adres IP.

W ramach Ustugi, w wyniku procesu Rejestracji, Abonent otrzymuje od BDInet konto

poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej).

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z

Umowa i Regulaminem.

Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 14, bedzie wykorzystywany przez

BDInet za zgoda Abonenta, wytacznie do celéw zwigzanych ze $wiadczeniem przez

BDInet Ustugi.

BDInet zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w wyniku negatywnej oceny

wiarygodnosci ptatniczej, dokonanej na podstawie danych bedacych w posiadaniu

BDlInet lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej.

BDInet moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) udostepnienia przez Klienta danych przewidzianych w art. 161 ust.. 2 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 z
p6zn.zm.),

b)  dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzania wobec BDInet.

BDInet moze, poza forma pisemna, umozliwi¢ Abonentowi zawarcie Umowy, jak i

zmiang warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych Ustug, okresu, na jaki

zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu

Swiadczonych publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych i elementéw

sktadajacych sie na optate abonamentowa, za pomoca $rodkéw porozumiewania sig

na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie. W takim przypadku BDInet utrwala

oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposoéb i przechowuje je przez okres 12

miesigcy. Jednocze$nie BDInet potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o

zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie

pisemnej, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie p6zZniej niz w ciggu jednego
miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi, bedacemu konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, bez podania przyczyn, poprzez ziozenie
stosownego os$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktérym Abonent bedacy konsumentem moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia zlozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia
wystarczy wystanie listem poleconym stosownego o$wiadczenia przed uplywem tego
terminu. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, jezeli BDInet, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Na zgdanie Abonenta BDInet dostarcza
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, dokonanej za pomoca $rodkéw

porozumiewania si¢ na odlegto$¢, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w

tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka

porozumiewania sie na odlegtos¢.

W przypadku zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie oraz cennika

BDInet dorecza Abonentowi na pi$mie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany oraz podaje

ja do publicznej wiadomosci na stronie www.bdi.net.pl wraz z informacjg o prawie

wypowiedzenia umowy przez Abonenta oraz o skutkach wypowiedzenia. Informacje
powyzsze beda przesylane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem w zycie planowanych zmian.

§4
Rozwigzanie Umowy
Umowa na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdag ze stron z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, przy czym BDInet moze Umowe wypowiedzie¢ jedynie z waznych
powodéw, do ktérych nalezy w szczegdlnosci:

a) trwate zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez BDInet,
b) brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na nieodpowiednie warunki
techniczne.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn
lezacych po stronie BDInet nie magt korzysta¢ z Ustugi w sposoéb ciagly przez okres 30
dni; w takim przypadku rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ do
ostatniego dnia petnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po zakoriczeniu
okresu, w ktérym ustuga nie dziatata.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie, o ktérym mowa w ust.l i 2 w
przypadku braku akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennika dokonanej przez
BDlInet.

Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie wypowiedzenia Umowy w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 3 powinno by¢ przestane do BDInet, najp6zniej ostatniego dnia przed
wejéciem w zycie zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych przez BDInet z
winy Abonenta lub wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta, BDInet ma prawo, zada¢ od Abonenta zwrotu ulg, udzielonych
Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach promocyjnych, z
wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
zmian umowy, Regulaminu lub Cennika wynikata bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa.
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BDInet moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta, z
zastrzezeniem postanowiert ust. 7, w przypadku stwierdzenia niewtasciwego
wykonywania przez Abonenta postanowieri Regulaminu, Umowy lub Cennika, a w
szczegolnosci:
a) opdznienia w regulowaniu optat za Ustuge przez okres diuzszy niz jeden Okres
Rozliczeniowy, od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
b) naruszenia postanowier:

1)8§3ust. 7i9,

2)8§11ust. 24,

3)§ 12 ust. 3,4,5.
c) korzystania z Hasta, Loginu i PIN, ktérych Abonent nie uzyskat w procesie rejestracji.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub o rozwigzaniu Umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia wymaga formy pisemnej lub elektronicznej, przy czym
oswiadczenie Abonenta w formie elektronicznej nalezy wysta¢ na adres
kontakt@bdi.net.pl z konta Abonenta bedacego w domenie BDInet.
Przed rozwigzaniem Umowy, w zwigzku z op6znieniem w regulowaniu optat za Ustuge
lub naruszeniem przez Abonenta przepiséw prawa, Regulaminu lub Umowy, w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi, BDInet wzywa Abonenta do zaniechania naruszen,
wyznaczajac Abonentowi w tym celu dodatkowy 14-dniowy termin i uprzedzajac
Abonenta o mozliwosci rozwigzania Umowy przez BDInet z winy Abonenta oraz o
mozliwosci zaprzestania $wiadczenia Ustugi. Niniejszego obowigzku dodatkowego
wezwania nie stosuje sie do Abonentéw nie bedacych konsumentami.
W terminie 14 Dni Roboczych po rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do
zwrotu do siedziby BDInet Zestawu Abonenckiego w stanie nie gorszym niz wynikajacy
z normalnego zuzycia. Zwrot Zestawu Abonenckiego nastepuje na koszt Abonenta.
Jezeli Abonent nie moze wykona¢ demontazu Zestawu Abonenckiego samodzielnie,
wtedy zobowigzany jest zgtosi¢ telefonicznie ten fakt do BOA, w celu ustalenia terminu
demontazu Zestawu Abonenckiego przez pracownika BDInet.
W przypadku, gdy stan Zestawu Abonenckiego jest gorszy niz wynikajacy z normalnego
zuzycia Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz BDInet kwoty odpowiadajgcej
réznicy pomiedzy faktyczng wartoscia Zestawu Abonenckiego a wartoscia, jaka
powinien on mie¢ na skutek normalnego zuzycia.
W przypadku niezwrécenia Zestawu Abonenckiego z uwzglednieniem ust. 11 i 12,
BDInet ma prawo naliczy¢ kare umowng zgodng z Cennikiem, ktérej wysoko$¢
odpowiada zryczattowanej wartoci odtworzeniowej Zestawu Abonenckiego.

8§85
Zawieszenie Ustugi
Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy na czas okre$lony nie moze zostac
zawieszona na wniosek Abonenta.
Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy na czas nieokreslony moze zosta¢
zawieszona na wniosek Abonenta na ponizszych warunkach:

a) zawieszenie moze nastagpi¢ po uptywie co najmniej 12 miesiecy od dnia
podpisania Umowy,

b) zawieszenie moze trwac nie dtuzej niz 3 Okresy Rozliczeniowe,

c) zawieszenie moze nastepowac wielokrotnie, przy czym pomiedzy

zawieszeniami powinno nastapi¢ $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta przez
okres co najmniej 12 Okreséw Rozliczeniowych, w czasie ktérych Umowa nie
jest zawieszona,

d) Ustuga moze zosta¢ zawieszona wytacznie na petne Okresy Rozliczeniowe,

e) Whiosek Abonenta w formie pisemnej, badZ w formie okre$lonej w §3 ust. 19
Regulaminu dotyczacy zawieszenia Ustugi powinien zosta¢ ztozony BDInet na
co najmniej 10 dni przed Okresem Rozliczeniowym, od ktérego zawieszenie
Ustugi ma obowiazywac,

f) w czasie zawieszenia Ustugi Abonent nie jest zobowigzany do zaptaty
Abonamentu,
9) za wznowienie Ustugi pobierana jest optata okreslona w Cenniku.
86

Zmiana Abonenta
Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na Abonenta-
Nabywce (zmiana Abonenta).
Zmiana Abonenta wymaga podpisania przez Abonenta i Abonenta-Nabywce umowy
cesji, ktérej wzor znajduje sie na stronie internetowej www.bdi.net.pl.
Zmiana Abonenta wymaga pisemnej zgody BDInet.
Abonent-Nabywca powinien spetnia¢ wymagania okreslone w § 3 ust.5 lub 6 oraz 8.
Abonent-Nabywca moze korzysta¢ z warunkéw promocyjnych, z ktérych korzystat
Abonent, chyba ze regulamin promocji stanowi inaczej.
Abonent-Nabywca moze zmieni¢ Umowe na czas nieokre$lony na Umowe na czas
okreslony z zachowaniem warunkéw, o ktérych mowa ktérych § 3 ust. 4.

87

Realizacja Umowy
BDInet okresla warunki techniczne, ktére umozliwiaja zawarcie Umowy i $wiadczenie
Ustugi.
BDInet ma prawo, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Abonentem, skontrolowaé
sposo6b wykorzystywania Ustugi przez Abonenta.
Abonent wyraza zgode na dokonywanie przez BDInet wszelkich prac montazowych
(m.in. wiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia, przeprowadzenie
kabla itp.), ktérych wykonanie jest niezbedne w celu umozliwienia BDInet $wiadczenia
Ustugi.
Abonent jest zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ BDInet o kazdej
nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi.
Abonent moze korzysta¢ z Ustugi wytagcznie w miejscu jej zainstalowania i nie moze jej
udostepnia¢ osobom trzecim.
Abonent moze zaméwi¢ lub zrezygnowac z Ustug Dodatkowych korzystajac z Panelu
Informacyjnego lub wysytajac wiadomo$¢ ze swojej skrzynki pocztowej bedacej w
domenie BDInet.
Okres$lona w Umowie przepustowo$¢ tacza jest przepustowoécig maksymalng. BDInet
nie gwarantuje przepustowosci transmisji do sieci Internet.
BDInet zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wytaczenia fragmentéw sieci, jezeli
bedzie to konieczne z przyczyn technicznych, w tym w szczegdélnosci w celu
konserwacji urzadzen sieci.
BDInet ma prawo do ograniczenia (zmniejszenia predkosci transmisji danych w
kierunku do komputera Abonenta do 32 kbps) lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi w
przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien
Regulaminu, Umowy lub Cennika, a w szczegéInosci jezeli:
a) Abonent narusza postanowienia § 3ust. 719, 8 11 ust. 2i 4, lub § 12 ust. 3,45,
b) Abonent pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za Ustuge, przez okres
diuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy,
c) Abonent korzysta z Hasta, Loginu, PIN, ktérych Abonent nie uzyskat w procesie
rejestracii.
Powyzsze nie narusza prawa BDInet do rozwigzania Umowy na podstawie § 4 ust.6.
Przed ograniczeniem lub zawieszeniem $wiadczenia Ustugi BDInet wzywa Abonenta do
usuniecia przestanek ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, o ktérych

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

10.

11.

12.

mowa w ust.9 wyznaczajgc Abonentowi w tym celu dodatkowy 14-dniowy termin i
uprzedzajac Abonenta o mozliwosci wykonania po tym terminie uprawnienia BDInet do
ograniczenia badz zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Niniejszego postanowienia nie
stosuje sie do Abonentéw nie bedacych konsumentami.

Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi trwa do czasu usuniecia przyczyny
bedacej ich podstawa.

W trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustugi, BDInet pobiera optaty abonamentowe
okreslone w § 8.

W trakcie zawieszenia $wiadczenia Ustugi BDInet nie pobiera optat okre$lonych w § 8.
Wznowienie $wiadczenia Ustugi przez BDInet nastepuje po zaprzestaniu naruszen, o
ktérych mowa w ust. 9 oraz po uregulowaniu ewentualnych zalegtoéci ptatniczych wraz
z odsetkami ustawowymi.

BDInet zastrzega sobie prawo do rozigczania potaczenia internetowego (roztaczenie
serwisowe — time out), wymagajgcego ponownej Autoryzacji.

W ramach obstugi serwisowej BDInet zapewnia Abonentowi:

a) okresowe przeglady stanu technicznego pracy faczy oraz sprawdzanie
parametrow taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,
b) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi, po zgtoszeniu przez

Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci: eliminowanie usterek i nieprawidtowosci
w pracy tacza.
c) mozliwo$¢ telefonicznej obstugi w okre$lonych dniach i godzinach za
posrednictwem BOA, a w tym:
1) uzyskiwania informacji o Ustudze,
2) uzyskiwania pomocy w wyborze Opcji odpowiadajacej wymogom Klienta,
3) obstugi Abonenta na odlegto$¢, w zakresie sktadania zlecen i realizacji Ustugi
w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami BDInet z wytgczeniem
realizacji zlecen, ktére wymagaja zawarcia umowy w formie pisemnej,
4) uzyskiwania pomocy technicznej i zgtaszania usterek i awarii,
5) sktadania reklamacji.
Opfaty z tytutu obstugi serwisowej BDInet okresla Cennik.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tacza w Lokalu,
o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacii.
Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.
Abonent udostepniajgc BDInet numer telefonu komérkowego wyraza zgode na
otrzymywanie na podany numer informacji tekstowej o:

a) planowanych wytaczeniach Ustugi,

b) planowanym czasie naprawy awarii,

c) saldzie Abonenta,

d) informacji o planowanej blokadzie Ustugi w przypadku zalegania z
ptatnosciami,

e) zblizajacym sie terminie zakoriczenia Umowy,

innych kwestiach stuzacych realizacji Umowy przez BDInet.
BDInet zobowigzany jest umieszczaé na stronie internetowej www.bdi.net.pl informacje
o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga oraz o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

§8

Optaty i Cennik
Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ Abonament oraz inne optaty okreslone w Cenniku.
Informacja o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych zawarta jest na
stronie internetowej BDInet: www. bdi.net.pl
W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Abonent otrzymuije:
a) dostep do sieci Internet, o okre$lonej w Cenniku predkosci transmisji danych od i do
swojego komputera,
b) Ustugi Dodatkowe, okre$lone w Cenniku.
Abonament oraz inne optaty okreslone w Cenniku ptatne sg przelewem na indywidualny
rachunek bankowy BDInet na podstawie wystawionej przez BDInet faktury VAT.
Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje peinego Okresu Rozliczeniowego,
woéwczas za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi nalezy sie optata w wysokosci 1/30
Abonamentu.
Faktury VAT wysylane sa do Abonenta za pos$rednictwem Poczty Polskiej oraz
dostepne sg w Portalu Informacyjnym lub przekazywane sa w innych sposéb
uzgodniony w Umowie.
Termin ptatnosci faktur VAT wynosi 14 dni od dnia ich wystawienia.
W przypadku nieterminowych wptat BDInet ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
zwioke.
O kazdym przypadku nieotrzymania faktury VAT Abonent jest zobowigzany
poinformowac BDInet.
W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent zobowigzany jest do zaptaty wszystkich
kwot naleznych BDInet do dnia rozwigzania Umowy, przy czym termin ich
wymagalnoéci uptywa w dniu rozwigzania Umowy, o ile Umowa badZ Regulamin nie
stanowig inaczej.
BDInet moze doliczy¢ do biezacych faktur VAT optaty za Ustugi Dodatkowe, ktére
zostaly zaméwione lub ktdre staly sie nalezne w poprzednim Okresie Rozliczeniowym
oraz opfaty za zainstalowane Elementy Instalacyjne, a ktdrych wczes$niejsze rozliczenie
nie byto mozliwe. W szczegdlnosci dotyczy to optat za nierozliczony niepetny Okres
Rozliczeniowy w przypadku zawarcia umowy pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem
nowego Okresu Rozliczeniowego.
BDInet ma prawo do dokonania zmian Cennika
stosownych przepisach prawa.
Jezeli Abonent op6znia sie w zaptacie ponad 12 dni BDInet ma prawo do przesytania
stosownej informacji na porcie 80 (protokoty UDP i TCP). Odpowiednia informacja o
braku platnosci bedzie sig pojawiaé w przegladarce internetowej na komputerze
Abonenta.

na zasadach okreslonych w

§9

Awarie
BDInet ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w
zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie i obowigzujacych przepisach prawa. Za
kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje kara umowna w
wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech Okreséw Rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz za ostatnie 12
miesigcy.
BDInet nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami lezacymi po stronie Abonenta, w
tym w szczegdélnosci Awarig spowodowang przez Abonenta, nieprawidtowo$ciami w
jego systemie oraz nieprzestrzeganiem przez Abonenta postanowienn Umowy,
Regulaminu lub Umowy.
BDInet ma prawo do wprowadzania codziennie 15 minutowej przerwy w dostgpie do
Uslugi przeznaczonej na konserwacje urzadzen sieci. BDInet na biezgco monitoruje
stan tgcz w celu zapobiegania przekroczenia pojemnosci tacza.
Awarie w dziataniu Ustugi Abonent moze zglasza¢ telefonicznie lub poczta

elektroniczng na adres: kontakt@bdi.net.pl.
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Zgtoszenie awarii powinno zawierac:

a) kod klienta Abonenta,

b) imie, nazwisko Abonenta oraz adres instalacji,
c) telefon kontaktowy do Abonenta,

d) zwiezly opis awarii.

W przypadku zgtoszenia telefonicznego, zgtoszenie awarii powinno zawiera¢ takze
aktualny PIN Abonenta.

BDInet zobowigzuje sig usung¢ Awarie w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia
jej przez Abonenta.

Do czasu przewidzianego na usuniecie awarii nie wlicza sie czasu, w ktérym Abonent
nie umozliwit dostgpu do Zestawu Abonenckiego.

Kara umowna, o ktérej mowa w ust.1 nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30
miesiecznych optat abonamentowych, za Ustuge oraz za utrzymanie tacza.

W przypadku powstania szkody, przewyzszajgcej wysoko$¢ zastrzezonej w ust. 1 lub
10 kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogéinych.

Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do zadania kary umownej i zwrotu optaty
abonamentowej, za dang ptatng okresowo Usluge Dodatkowa, na zasadach
okreslonych w ust. 1-11.

Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi, powinno zosta¢ wniesione w dniu,
w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

Do czasu przerw, o ktérych mowa w ust. 9 i 10 nie wlicza sie przerwy przeznaczonej na
konserwacje urzadzen, o ktérej mowa w ust. 3.

Do okresu, za ktéry Abonentowi nie przystuguje kara umowna, nie wlicza si¢ czasu, w
ktérym usuniecie nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Jezeli Abonent nie zazada wyptaty zwrotu, o ktérym mowa w ust. 10 BDInet moze
pomniejszy¢ Abonament za kolejny Okres Rozliczeniowy o kwote naleznego zwrotu.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia awarii i wezwania obstugi technicznej,
BDInet ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami przyjazdu serwisanta w kwocie
okreslonej w Cenniku.

Informacje o planowanych przerwach w dostgpie do Ustugi sa publikowane na stronie
internetowej BDInet co najmniej na 3 dni przed planowanym wytaczeniem. Nie dotyczy
to przerw, o ktérych mowa w ust. 3.

W przypadku, gdy roszczenia Abonenta, o ktérych mowa w § 9 okaza sie uzasadnione,
BDInet wyptaci ich warto$¢ na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta w terminie
30 dni od daty doreczenia zgtoszenia roszczenia.

810
Reklamacje
Reklamacje moga dotyczy¢ jakosci $wiadczonych przez BDInet Ustug oraz
nieprawidtowosci w naliczaniu Abonamentu i innych optat okreslonych w Cenniku.
Reklamacja wymaga formy pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej i powinna
zawierag:

a) kod klienta Abonenta,

b) imie, nazwisko Abonenta oraz adres instalacji,

c) telefon kontaktowy do Abonenta,

d) okreslenie przedmiotu reklamacji,

e) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije.

Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Abonenta z zaptaty naleznosci za ustugi nieobjete
reklamacjg

BDlInet potwierdzi pisemnie, w terminie 14 dni przyjecie reklamaciji ztozonej przez
Abonenta za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia pisemnej odpowiedzi wynosi 30 dni. Brak odpowiedzi w
powyzszym terminie oznacza, iz reklamacja zostata uwzgledniona.

Bieg terminu do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia pisemnej odpowiedzi rozpoczyna
sig od dnia otrzymania reklamacji przez BDInet.

W przypadku reklamaciji dotyczacej nieprawidtowosci w naliczaniu optat za czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki ustawowe od kwot objetych reklamacjg nie sag
naliczane.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy, od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana, badz od dnia
doreczenia faktury VAT, zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci, z tytutu
Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozona po uptywie ww. terminu BDInet pozostawi bez
rozpoznania.

W  przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, kwoty
przystugujace Abonentowi zostang zaksiegowane w formie bonifikaty, na poczet
przysztych naleznoéci, a w razie braku takiej mozliwosci kwoty te zostang zwrécone
Abonentowi przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy w terminie 14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

§11

Odpowiedzialno$¢
Zestaw Abonencki oraz inne elementy i urzadzenia instalacyjne do punktu
dystrybucyjnego wiacznie (gniazda abonenckiego, Access Pointa) stanowig wtasno$¢
BDInet, chyba, ze Protokét Instancji stanowi inaczej.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Zestawu Abonenckiego i urzadzen, o ktérych
mowa w ust. 1 zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowe]j eksploatacji oraz
ponosi odpowiedzialnoé¢ za ich uszkodzenie lub utrate. Zestaw Abonencki moze by¢
uzywany wytacznie do korzystania z ustugi oferowanej przez BDInet.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace jakosci wykonanych prac montazowych Abonent
powinien zgtosi¢ w terminie 7 dni od dnia ich wykonania.
Wszelkie modyfikacje i zmiany w zakresie przytacza moga by¢ dokonywane wytacznie
przez przedstawicieli BDInet. W przypadku stwierdzenia naruszenia tego obowiazku
BDInet moze rozwigza¢é Umowe z winy Abonenta bez zachowania terminu
wypowiedzenia.
Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ BDInet o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy Zestawu Abonenckiego, a takze o wszelkich wystepujacych w nim usterkach i
uszkodzeniach.
BDInet ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw lub kosztami odtworzeniowymi
urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu Abonenckiego. Dotyczy to w szczegdlnoéci
przypadkoéw, gdy uszkodzenie powstato na skutek:

a) nieuprawnionej modyfikacji, zmiany lub naprawy dokonanej przez Abonenta lub
inng osobe, za ktérg Abonent ponosi odpowiedzialnos¢,

b) umyslnego zniszczenia urzadzen,

c) uszkodzern mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ podczas prawidtowej
eksploatacii,

d) zaniechania powiadomienia BDInet o nieprawidiowos$ciach w pracy urzadzen

oraz wystepujacych w nich usterkach i uszkodzeniach, ktére mogty
spowodowac wigksze uszkodzenie.
W czasie trwania wytadowan atmosferycznych Abonent zobowiazany jest do
czasowego odtgczenia zasilania od Zestawu Abonenckiego oraz odtgczenia komputera
lub innego urzadzenia sieciowego od Zestawu Abonenckiego.
Z zastrzezeniem ust. 7 Abonent zobowigzuje si¢ do nieprzerwanego dostarczania
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energii elektrycznej do urzadzen Zestawu Abonenckiego, ktére narazone sg na
uszkodzenie w temperaturze ponizej 5 stopni Celsjusza.

W przypadku nieprzestrzegania przez Abonenta zapiséw ust.7 i 8, BDInet ma prawo
obcigzy¢ go kosztami napraw lub kosztami odtworzeniowymi urzadzen.

Granice odpowiedzialno$ci BDInet za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wyznacza koncéwka kabla internetowego wpigta do komputera lub innego urzadzenia
sieciowego Abonenta oraz zasilaczy urzadzeri abonenckich wpietych do sieci
elektrycznej Abonenta.

BDInet nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawe energii elektrycznej do zasilaczy
urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu Abonenckiego.

BDInet nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Abonentéw nie bedacych konsumentami
za poniesiong szkode lub utracone korzy$ci mogace powstac z tytutu korzystania lub
braku mozliwoéci korzystania z Ustug BDInet.

§12
Ochrona zasob6w sieci
BDInet nie zapewnia szyfrowania informacji na poziomie tacza.
Abonent ma prawo we wiasnym zakresie zainstalowa¢ urzadzenia stuzace do
kodowania informacji.
Abonent nie moze:

a) udostepnia¢ swojego Hasta lub PIN osobom trzecim,

b) dokonywac préb wejécia do zasobdw informatycznych innych oséb,

c) prowadzi¢ dziatan powodujgcych zaktécenia w pracy sieci utrudniajacych
dostep dla innych uzytkownikéw,

d) rozsyta¢ wiruséw oraz niezaméwionych informacji,

e) wykorzystywaé Ustugi do celéw sprzecznych z prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego,

udostepniac¢ tresci niezgodnych z prawem.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ BDInet o utracie Hasta lub PIN
albo przejeciu ich przez osoby trzecie.
Abonent zobowigzuje sig¢ korzysta¢ z Ustugi zgodnie z Umowa, Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspolzycia spotecznego. Wszelkie
dziatania na szkode innych Abonentéw stanowig podstawe do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci
Internet postugujacych sie jego Hastem lub PIN, jezeli osoby trzecie weszly w
posiadanie Hasta lub PIN z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Abonent moze zmieni¢ swoje Hasto w Panelu Informacyjnym.
W przypadkach naruszenia przez Abonenta postanowien, o ktérych mowa w ust. 3, 4i 5
BDInet ma prawo rozwigza¢c Umowe z winy Abonenta bez zachowania terminu
wypowiedzenia. W przypadku powzigcia informacji przez BDInet o naruszeniu przez
Abonenta bezpieczenstwa lub integralnoéci sieci lub ustug BDInet jest uprawniony do
natychmiastowego odciecia Zestawu Abonenckiego od dostepu do sieci.
BDInet zastrzega sobie prawo rejestrowania rozmoéw telefonicznych i innych operaciji
Abonentéw realizowanych za posrednictwem BOA za pomoca innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.

8§13

Postanowienia korncowe
Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o kazdej zmianie adresu. W
przypadku Abonentéw nie bedacych konsumentami, brak poinformowania BDInet o
zmianie adresu i zmianie innych danych, odniesie ten skutek, ze wszelka
korespondencja wystana do Abonenta przez BDInet z wykorzystaniem posiadanych
danych, bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.
BDInet zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
stosownych przepisach prawa.
Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wilasciwego dla miejsca
wykonania Umowy, spory mogace wynikna¢ z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.
W sprawach, ktérych strong jest Konsument, spory mogace wynikna¢ z Umowy moga
zosta¢ zakornczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego, prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, lub poddane pod rozstrzygniecie
statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.
Abonent jest zobowigzany do poinformowania BDInet o kazdorazowej zmianie swoich
danych zawartych w Umowie, w szczegoélnosci o utracie tytutu prawnego do Lokalu,
wszczeciu wobec niego postepowar upadio$ciowych oraz innych postepowan
sadowych, mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od
dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.
Abonent jest zobowigzany do doreczenia dokumentéw potwierdzajacych zaistnienie
zmian lub wszczecie postgpowania.
Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta. BDInet zaprzestaje $wiadczenia Ustugi od
dnia otrzymania aktu zgonu Abonenta
W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.06.2013 r.
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